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خدمات تسويقية متكاملة
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لم تكن البدايات كعمل مؤسســي يســــتهدف القطاعات الاقتصادية ســهلة 
علــى الإطــاق فــي ســوق تشــهد العديــد مــن المتغيــرات الاقتصاديــة علــى 
وجـــه التحديد، لعل من أهمها وأبرزها "انهيار ســوق الأســـهم" والذي يعــــرف 
بـ"كارثــة يــوم الثلاثــاء الأســود"؛ إلا أن استثمـــارنا فــي الخبــــرات أسهــــم فــي 
كســب ثقـــة العديــد مـــن الكيانــات في ســــوق تشــتدُّ فيهــا المنافســـة، برغم 
الحــظ الوافــــر مــن التحــــديات، لنحتفل بالنجــاح والتفوق متجـــاوزين للتوقعات. 
الأفضــل  والفرصــــة  لصناعتهــا،  جهــدًا  تتطلــب  الإبداعيــة  الصـــورة  ولأن 
عــدة  اعتمدنــا  فقــــد  إليهــــــا؛  للوصـــــول  متقنـــــة  خــــريطةً  تفــرض 
نمـــاء  بثلاثيــة  نجاحًــا؛  أكــــثر  عمــــــلائنــــا  تجـــــربة  مــــن  جعـــــلت  أســاليب 
 
ٍ
إتقـــــان بصمــــة  فوضعنـــــا  جــودة(،  كفــــاءة.  )مهنيــــة.  الاحــــترافية 

النجــــاح.  وشركــــاء  العمـــاء  لـــــدى  رائعــة  ذهنيــــــةً  وصـــورةً  واضحـــة، 

الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  طفــرة  وقبــل  الكبيــر!  التغيّــر  قبــل 
التــي غيــرت أســاليب وطــرق التســويق والإعـــان فــي العالـــم، وقلبــت 
ــةً للتطــور التكنولوجــي المتســارع"  ــى عقــب "نتيج ــاً عل ــن رأسـ الموازي

ــي  ــاطات وممارســات فـــــ ــا نشـــ ــان لفريقن كــــــ
مجـــــالات التســـويق والإعــلام وخـدمات الدعم 
المســاند لقـــطاع الأعـمال، وامــــتدادًا للــتجارب
 الــــثرية: بـــــــرزت مـــــنذ 2006 فـــكرة الــــــعمل
 المؤســـسي لتقــديم الخــدمات بشـكل منظم

 وبموثوقية أعلى.

عن نماء.. 
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مشــاريع  وتطويـــر  ابتــــكار 
تدعم المحتــــوى  المحـــــلي

تتقاطــع أعمــال نمــاء مباشــرة مــع التوجهــات الحكوميــة فــي 
دعــم المحتــوى المحلــي بكافــة أشــكاله وأنواعــه، وتعــد نمــاء 
خيــارًا موثوقًــا لكافــة الجهــات الحكوميــة والخاصــة ، للتعريــف 
بخطــط  المحلــي،  المحتــوى  ودعــم  تســهيل  فــي  بقدراتهــا 
اســتراتيجية وتنفيذيــة وتشــغيلية فــي صناعــة الأحــداث الداعمــة، 

وكتابــة المحتويــات الإعلاميــة والتعريفيــة.
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نعمــــــل فــــــي نمـــــــاء بقيمـــــــة واحــــــدة ترســـم 
ـــذ التأســـــــيس وهـــي  ـــلنا منــــ ـــة عمـــ منظومـــــ
المصداقيـــــــة، نعتمدهــــا لضمـــــان ممارســـــة 
حــــياة عملــية ومهنية سلــــيمة، نصـــــدُق فــــي 
 الـــرأي، ونصــــــدُق فـــي العمـــل، ونصـــدُق فـــي 

تحقــــيق مســــتهدفات عمــــــلائنا 



5

ــات  ــن خدمـ ــه مـ ــا تقدمـ ــي كل مـ ــل؛ فـ ــي التفاصيـ ــاء فـ ــوص نمـ تغـ
للعمـــاء، وهـــذا المفهـــوم يعينهـــا علـــى أداء مهامهـــا وواجباتهـــا بإحـــكام، 
ويمكّنهـــا مـــن صناعـــة علامـــة فارقـــة تُميـــز بهـــا عملاءهـــا عـــن غيرهـــم.

ـــو الطريـــــــــــق الوحيـــــــــــــد لإيصـــال المنتجـــات  ـــويق هـــــ ولأن التســـــ
وتحفّـــز  الانتبـــاه،  تلفـــت  بطريقـــة  الجمهـــور  إلـــى  والخدمـــات 
الحصـــول عليهـــا  المنتـــج والخدمـــة، وترفـــع رغبـــات  للبحـــث عـــن 
واســـتخدامها؛ لذلـــك فـــإن المهمـــة التـــي تقـــوم بهـــا نمـــاء هـــي 
تقديـــم خدمـــات تســـويقية تســـهم بفعاليـــة فـــي التأثيـــر بالنتائـــج. 

تتبنـــى نمـــاء مفهـــوم أن التســـويق فـــن متعـــدد الجوانـــب يرتكـــز بالدرجـــة 
الأولـــى علـــى المعرفـــة، ومزيـــج مـــن المهـــارات والقـــدرات التـــي 
ـــد  ـــرة يعتم ـــت خب ـــع الوق ـــح م ـــة، وتصب ـــة الحقيقي ـــع الممارس ـــو م تنم
عليهـــا؛ مفهـــوم نمـــاء أن التســـويق الـــذي لا يُشـــبع حاجـــات العمـــاء 
ورغباتهـــم، فإنـــه لـــم يقُـــمْ بالتأكيـــد علـــى عناصـــر المزيـــج التســـويقي، 
وبالتالـــي لـــن يحقـــق مســـتهدفاته وإن توهـــج لوهلـــة بضربـــة حـــظ!
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نعمــل فــي نمــاء بــذكاء تخطيطــي وتنفيــذي يحقــق للعميــل نتائــج 
ــكل  ــة مختلفــة ل ــداث تجرب ــا لإح ــرات فريقن ــرة، ونُســخّر خب ســريعة ومؤث
عميــل، حيــث نــدرس ونحلــل واقعــه، ونستشــرف مســتقبله التســويقي 
بقـــــواعد عمــــل وإجــــــراءات دقــــيقة تكــــفل لــــه الخــــدمة الاحـــــترافية. 
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للعلاقــات العامــة التســويقية تأثيــر كبيــر فــي توجيــه الاهتمــام 
ــة  ــق هال ــة، وخل ــدى الجمهــور بالعلامــة التجاري ــاء الوعــي ل وبن
إيجابيــة حــول المنتجــات والخدمــات الجديــدة أو القائمــة، تعتمــد 
نمــاء مجموعــة مــن الأنشــطة الموجهــة لنقــل المعلومــات 

الصحيحــة باســتخدام أفضــل الوســائل وأنســب الطــرق

01

ــن المنتَــج مــن الوصــول إلــى  صناعــة المحتــوى القيِّــم يمكِّ
الجمهــور بصــورة جيــدة، ولتحقيــق ذلــك: تُطبّــق نمــاء أخلاقيات 
فــي  اتباعهــا  يجــب  التــي  والمعاييــر«  »المبــادئ  التســويق 
عمليــات التســويق مــن أجــل تحقيــق أداء أعلــى، ونتائــج أفضــل.

التسـويق 
بالمحتوى
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المتاحــة  البدائــل  وتقييــم  دراســة  علــى  نمــاء  فــي  نعمــل 
لتســويق الرعايــات، ودعــم الحــدث ماليًــا مقابــل تحقيــق منافــع 
ــتثنائية  ــزة اس ــاد مي ــة، وإيج ــات الراعي ــارز للجه ــور ب ــة، وحض جمّ
ــع  ــدة، م ــمعة جي ــاء س ــي، وبن ــة، وزيــادة الوع للعلامــة التجاري
تحقيــق الانضبــاط والدقــة فــي حفــظ مصالــح أطــراف العلاقــة. 
المســتهدفات  تحقيــق  المنظمــة  للجهــات  نمــاء  وتضمــن 
الماليــة التــي تغطّــي كثيــرًا مــن تكاليــف الفعاليــات، وجــذب 
بإخراجــه فــي  رعــاة مميزيــن يضيفــون للحــدث، ويســهمون 

ــورة.  ــل ص أجم

03
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ــاح  ــي لنجــــ ــور الأساســـ ــويق المحـــ ــارات التســــ ــل استشـــ  تمثــــ
المنتجـــــــات، والاستشــارات التســويقية الناجحــة والدقيقــة بعيــدة 
ــات التســويق  ــر عملي ــادة المبيعــات، وتطوي النظــر تســهم فــي زي
الحاليــة، وتحديــد مــدى قــدرة أي منتــج أو خدمــة علــى اختــراق 
الســوق، أو فتــح أســواق جديــدة، والفــوز بشــريحة مــن الطلــب 
فــي ظــل المنافســة القويــة مــن المنتجــات والســلع والخدمــات.  
ــه  تعــد استشــارات التســويق فــي نمــاء محــورًا أساســيًا تتكامــل ب
منظومــة عمليــات التســويق، وتســاعد فــي التغلــب علــى ظاهــرة 

قصــر النظــر التســويقي.
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وبحــوث  المعلومــات  نظــام  فــي  الجوهــري  الهــدف  يتمحــور 
الســوق فــي تقديــم المعلومــات بالشــكل المطلــوب والوقــت 
ــوق  ــاث الس ــج أبح ــه. وتعال ــد التوجّ ــرار وتحدي ــاذ الق ــب؛ لاتخ المناس
مســببات تعثــر الشــركات، وتمنــع خــروج بعــض المنتجــات مــن 
ــا، عبــر سلســلة مــن الأبحــاث التشــخيصية  ــا أو كليً الســوق مرحليً
ــن ومعرفــة رغباتهــم وســلوكهم؛  ــرات الزبائ الدقيقــة لفهــم متغي
ــر الأذواق  ــا، إذ تتغي ــي بيئته ــة ف ــرات الحاصل ــع المتغي ــف م للتكي
التنبــؤ  مــن  الشــركات  يمكّــن  ممــا  ســريعة؛  بوتيــرة  والحاجــات 
بالمســتقبل والتخطيــط علــى المــدى الطويــل. تعمــل أبحــاث نمــاء 
علــى معالجــة مشــكلة تســويقية، أو البحــث عــن فــرص حاليــة أو 
ــر  ــية، إذ توف ــدرة التنافس ــى الق ــاظ عل ــك الحف ــتقبلية، وكذل مس
عمليــة البحــث معلومــات مهمــة لتحديــد وتحليــل احتياجات الســوق 
ــة،  ــرات الديموغرافي ــن والمتغي ــلوك الزبائ ــرات س ــا، ومتغي وحجمه
بموضوعيــة وحياديــة ومهنيــة عاليــة تمنــع أي حالــة ســلبية، ســواءً 
الخــروج بشــكل مرحلــي، أو الاتجــاه نحــو الانتهــاء، وحتــى الخــروج 

ــج« ــوري »للمنت الف

06

القــدرة  تعزيــز  علــى  نمــاء  فــي  الــرأي  اســتطلاعات  تســاعد 
التنافســية؛ مــن خــال القيــام بعمليات الاســتطلاع حــول المنتجات 
والخدمــات، واتخــاذ خطــوات عمليــة جــادة فــي معالجــة ملاحظــات 
الزبائــن وآرائهــم، وخدمــات مــا بعــد البيــع، وتحســين تجربــة العميــل؛ 

ــن وتحقيــق تطلعاتهــم. ممــا ينعكــس علــى فهــم الزبائ

05



9

الخدمــات  التقــاء مقدمــي  تســهيل  المتخصصــة  والمناســبات  الأحــداث  تتطلــب 
ــرات  ــق نمــاء بخب ــه فري ــة، وهــذا مــا يعمــل علي والمنتجــات بالجمهــور بطريقــة فعال
تراكميــة أســهمت فــي تحقيــق حضــور كبيــر، وتفاعــل مباشــر فــي عدد مــن الأحداث

تنظيم وإدارة الحدث
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ــات الأساســية للمجتمــع، ونعمــل وفــق  ــه أحــد المكون نؤمــن فــي نمــاء أن الترفي
هــذا التعريــف والمفهــوم الاجتماعــي الحديــث علــى جعــل حيــاة الفــرد والمجتمــع 
 يواكــب ثقافــة 

ٍ
 مناســب

ٍ
أفضــل وأكثــر ســعادة مــن خــال صناعــة محتــوىً ترفيهــي

الجمهــور المســتهدف وتطلعاتــه. وتتمثــل مهمتنــا فــي صناعــة الذكريــات الجميلــة 
بلمســة فنيــة وجماليــة ترســمُ فــي نفــوس الأفــراد والمجتمــع صــورة ذهنيــة 

مفعمــة بالســعادة، تبقــى راســخةً فــي الوجــدان.

فعاليات الترفيه
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تتمثــل فــي تقديــم الخدمــات الداعمــة والمعــززة للعمليــات الرئيســية التــي تقدمهــا 
 أفضــل لضمــان جــودة العمــل.

ٍ
نمــاء للعمــاء، بمــا يســاعد علــى أداء المهــام بشــكل

الدعم والمساندة 
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عملاؤنا
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